Vysvétleni k zadosti o vraceni zaplacené ¢astky

Vraceni zaplaceného myta je mozné jen v pfipadé, kdyz z opravdovych ddvodu

objektivné nebylo mozné stornovat trasu na terminalu myta nebo pfes internet (napf.
zacpa, uzavieni trasy, onemocnéni, porucha vozidla, nehoda, poskytnuti prvni
pomoci, setrvani na misté dopravni nehody jako svédek, kontrola vozidla, zakaz jizdy,

narizeni policie, odcizeni vozidla, porucha terminalu myta).

Opravdové divody se musi potvrdit pfilozenim odpovidajicich dukaznich prostfedku:

e Prilozit original dokladu o zauctovani na terminalu nebo vytisku internetového
zauctovani. Pfi nékolikanasobném zauctovani jsou potfebné originaly vSech

doklad(l o zauctovani.

e Neprovedeni nebo pferusSeni jizdy je nutné dokazat napf. protokolem o

dopravni nehodé, atestem nebo fakturou dilny.

Vzhledem k mytu existuje solidarni ru€eni fidi¢e, majitele nebo drzitele vozidla, jakoz i
osoby, jez rozhoduje o uzivani motorového vozidla. Kdyz zaplacena Castka byla
vracena jedné z téchto osob, je Spolkovy ufad pro nakladni dopravu osvobozen od

své povinnosti k vraceni ¢astky.

Zpracovani zadosti podléha zpoplatnéni. Poplatek Cini 18 euro a zaucCtuje se na

vracenou éastku.

Zadatelé, ktefi si preji prevod penéz na Ucet, ktery se nevede v Némecku, prosime

dodatecné uvést kod IBAN (International Bank Account Number).

Spolkovy ufad pro nakladni dopravu — referat 45



